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— Egy minéségkdzpontu fulfillment partner

€s egy prémium marka sikeres egytttmiikddéseérél. —
A MetaBox és Stuhmer

k6zos fejlesztéseinek eredménye, a

,Stuhmer-land”
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Vezetbi 0sszefoglald

A Stuhmer Kft. 157 éve a magyar édességgyartas meghatarozo szerepléje, amely prémium
minéségl csokoladéival, bonbonjaival és suteményeivel nemcsak a hazai, hanem a
nemzetkdzi piacokon is elismerést vivott ki. A vallalat dinamikus névekedése és az online
értékesités térnyerése azonban () logisztikai kihivasokat hozott. A megndvekedett
rendelésallomany, a szezondlis csucsidészakok és a nemzetkdzi kiszallitasok professzionalis,
skalazhato logisztikai megoldast igényeltek.

A Stihmer Kft. és a MetaBox Fulfillment Kft. 2025. juniusaban stratégiai partnerséget kotott,
amelynek keretében a Stihmer teljes e-kereskedelmi logisztikai folyamata, tovabba 2025.
6szén a webshop-hoz kapcsolddo tgyfélszolgalata is kiszervezésre kerilt. A vizsgalt idészak
(2024. oktdber 29. — 2025. december 31., melyben a transzparencia okan a korabbi logisztikai
partnerségben megjelené adatokat is felhasznaltuk), eredményei egyértelmiien igazoljak az
alkalmazott webhoplogisztikai modell hatékonysagat. A Stiihmer logisztikai terhei, fix koltségei
és munkaerd-igénye jelentésen csokkentek, lehetévé téve a vallalat szamara, hogy
erbforrasait a termékfejlesztésre és a markaépitésre 06sszpontositsa. A MetaBox
professzionalis infrastrukturaja, fejlett rendszerintegracidja és preciz kiszallitasi folyamatai,
professzionalis hattértamogatd- és raktari csapata hozzajarulnak ahhoz, hogy a Stihmer a
prémium kategoria elvarasainak megfelelé szinvonalon szolgalhassa ki vasarloit —
Magyarorszagon és kulféldon egyarant.

Konzekveniciak

1. Afulfillment akkor teremt valddi Gzleti értéket, ha integralt miikédésként valésul meg. A
Stiihmer-land kialakitasa és az ugyfélszolgalat kiszervezése egyutt bizonyitotta, hogy
a raktar, a kiszallitas és a vasarléi kommunikacié 6sszehangolasa kdzvetlendl
tamogatja a névekedést.

2. A volumen ndvekedése nem jart minfségromlassal, sét stabilabb mikédést
eredményezett.

A csomagszam emelkedése mellett a csomagolas, a termékkezelés és a kiszallitas
minésége is kiegyensulyozottabba valt, ami kilénésen fontos prémium termékek
esetében.

3. Adedikalt, hBmérséklet-szabalyozott raktari kdrnyezet Gzleti katalizatorként mikodaott.
A Stihmer-land nemcsak a termékminéséget védte, hanem lehetévé tette a karacsonyi
csucsiddszak biztonsagos és skalazhaté kiszolgalasat.

4. Akiszervezett lgyfélszolgalat kulcsszerepet jatszott a vasarloi élmény fenntartasaban.
A tobb ezer interakciot kezel6, felkészilt csapat biztositotta, hogy a megnévekedett
forgalom mellett is gyors, pontos és egységes kommunikacié valosuljon meg.

5. A partnerség minden érintett fél szamara mérheté elbnyt teremtett.
A vasarlok megbizhatd min6séget kaptak, a Stihmer ndvekedni tudott és
tehermentesilt, a MetaBox pedig bizonyitotta a komplex fulfilment modell
skalazhatosagat és uzleti értékét.



Hipotézis

A Stiihmer Kft. és a MetaBox Fulfillment Kft. egylittmiik6désének elinditasakor az a stratégiai
vizié fogalmazodott meg, hogy egy elkiilbnitett, hbmérséklet-szabalyozott raktari kbrnyezet
(Stiihmer-land) kialakitasa, valamint a webshophoz kapcsol6dé (gyfélszolgalati feladatok
kiszervezése egylittesen jelent6s hozzaadott értéket teremthet a Stihmer szamara. A
feltételezés szerint ezen fejlesztések nemcsak a prémium édességtermékek min6ségének
megdbrzését és a logisztikai folyamatok stabilitasat erdsitik, hanem mérhetéen javitiak a
vasarloi élmenyt, csbkkentik a bels6 mikodesi terheket, és hozzajarulnak a webshop
forgalmanak fenntarthaté névekedéséhez.

Az esettanulmany célja annak vizsgalata, hogy a Stiihmer-land megépitése és az
tigyfélszolgalat kiszervezése a gyakorlatban, a szamokban mennyiben igazolta vissza ezt a
viziot, és milyen konkrét LUlizleti eredményekben, miikédési elbnybkben és partneri

tapasztalatokban Oltétt testet az egydittmiikbdés.



A stratégiai egyuttmikodés szerepl6i

Stuhmer Kft.

A Stihmer Kft. 157 éves magyar eédességipari vallalkozas, amely a hires Stiihmer-markanév
alatt gyart és forgalmaz szaloncukrokat, kulonféle desszerteket, tablas és szeletes
csokoladékat, bonbonokat, tortakat, siteményeket és egyéb édességtermékeket. Termékei
kozott példaul megtalalhatok a tradicionalis szaloncukrok és 1édig szaloncukrok, karacsonyi
desszertek, hozzaadott cukor nélklli édességek, illetve prémium mindségi csokoladék és
kézmives sutemények is. A cég maklari tzemében ma mar tobb szaz kulonféle terméket
allitanak elé, amelyek egy része eredeti, régi recept alapjan készllé “nosztalgia”-termék, mig
a tdbbség innovativ Uj fejlesztés. A Stihmer termékeket a hazai kiskereskedelmi lancok
polcain is forgalmazzak, illetve 13 sajat markaboltot tartanak fenn orszagszerte — ezek kdzll
hat nemcsak édességbolt, hanem cukraszda is, ahol a cég sajat kézmives fagylaltjait és
stiteményeit is kinaljak. Az utébbi évtizedekben a cég tobb Iépcsében bdbvitette
gyartdkapacitasat, amely biztositja a folyamatos, magasan kontrollalt termékszallitast és
raktarozast.

MetaBox Fulfillment Kft.

A MetaBox Fulfilment Kft. az orszag meghatarozo logisztikai szolgaltatd vallalata, amely
elsésorban e-kereskedelmi partnerek (webshopok, kis- és kdzépvallalatok, valamint nagyobb
cégek) komplett logisztikai folyamatait szervezi ki. Szolgaltatasaik kézé tartozik a raktarozas
(5PL/4PL megoldasok), megrendeléskezelés és komissiézas, csomagolas, futarszolgalati
csomagfeladas belféldon és nemzetkézileg, valamint dropshipping és komplex fulfillment-
szolgaltatasok. A cég célja, hogy ugyfelei logisztikai koltségeit minimalizalja és megrendeléseik
hibamentes teljesitését célozza meg: alapveté szolgaltatasuk a beérkez6 megrendelések
feldolgozasa, a készletek pontos kezelése és a csomagok gyors tovabbitasa a vasarlok felé.
Vallaljak példaul, hogy webaruhaz-partnereinek csomagjait Osszeallitiuk és szerzddott
partnereink kiszallitiak, mikdézben kedvezményes belfoldi és kulfoldi szallitasi dijakat
biztositunk. A MetaBox tobb mint 18 éves logisztikai tapasztalattal rendelkezd szakemberei
kiemelt garanciakat vallal az elvégzett szolgaltatasra, és Ulgyfélkdzpontl szemléletik révén
rugalmas, testre szabott megoldasokat kinal minden méreti partnernek.

Az MetaBox logisztikai kézpontban (a fulfilment raktar Budapesten a tizenotddik kerdleti
Székely Elek uton talalhatd) az orszag egyik legmodernebb raktari infrastrukturajat épitették
ki. A cég raktaraban naponta toébb ezer webshop-rendelést dolgozunk fel: a beszallitott
termékeket fogadjuk, taroljak és komissiézzuk, majd a futarszolgalatok kézremiikodésével
juttatjuk el a vasarldkhoz.



A MetaBox - Stuhmer partnerség
— tizennégy honap mérlege

A MetaBox Fulfillment Kft. és a Stihmer Kft. azzal a céllal inditotta el egyuttm{ikddését, hogy
a Stihmer online értékesitésének telies korl logisztikai kiszolgalasa professzionalis,
skalazhaté webshoplogisztikai kdrnyezetben valdsuljon meg. A vizsgalt idészakban (2024.
oktéber 29. — 2025. december 31.) 6sszesen 28 992 csomagot kezelése tortént meg, amelyek
egyuttesen 62 593 kilogramm, azaz tdbb mint 62,5 tonna arut jelentettek.

A fulfillment rendszer 380 egyedi SKU kezelését biztositotta, és 6sszesen 354 303 darab
termék kerult kiszallitasra a MetaBox szerz6dott szallitépartnereinek kozremdikodésével.
A csomagok 31 kulénb6z6 orszagba, kozel 2 900 eltérd célvarosba jutottak el, ami
nemcsak a Stuhmer belfoldi lefedettségét, hanem a marka nemzetkozi elérésének
stabilitasat és bdvulési potencialjat is egyértelmien alatamasztja.

Avizsgalt idészakban a fulfillment partnerek utanvétes tranzakciokat egy pénznemben (HUF)
kezeltek a hazai és nemzetkdzi vasarlok részére egyarant. A vizsgalt adatok alapjan
elmondhaté a forgalom szezonalitdsa, kiléndsen a 2025. év végi id6szak kiemelkedd
volumene, amely a MetaBox rendszer terhelhet6ségét és lizembiztonsagat is igazolja.

Az eredmények egyértelmien alatdmasztjak a fulfillment modell hatékonysagat: a Stihmer
csapata mentesilt a napi szintli raktari és csomagkezelési feladatok aldl, mikézben a
kiszallitasi folyamatok gyorsabba, pontosabba és telies mértékben nyomon koévethetévé
valtak. A MetaBox-szal kialakitott partnerség stabil, hosszu tavon is fenntarthaté alapot teremt
a Stlihmer tovabbi névekedéséhez, mind a hazai, mind az exportpiacokon.

Kiszallitott csomagok havi bontasban (Stiithmer - MetaBox, 2024.10.29 - 2025.12.31)
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A ,Stuhmer-land”
- hdmérséklet-szabalyozott raktarrész prémium édességeknek

A Stihmer korabbi logisztikai megoldasai utan a fulfilment szolgaltatas igénybevétele soran
észlelt pozitiv tapasztalatokra alapozva a MetaBox-szal k6zdsen 2025. nyaran kialakitotta a
~otihmer-land” nevii h6meérséklet-szabalyozott, elkuldnitett raktarrészt. Itt kizarélag a Stihmer
prémium édességeit — csokoladékat, pralinékat és bonbonokat kezelik, igy biztositva
szamukra az optimalis kdrnyezetet a tarolas és kiszallitas teljes folyamata alatt.

Az elkuldnitett raktarrész legfébb elénye, hogy a termékek kezelése soran maradéktalanul
teljesitheték a szigoru, ide vonatkozé elirasok. A kulsd kdrnyezettél vald fizikai elkulonités
révén minimalisra csbkken a keresztszennyezddés esélye, valamint az eltéré
termékkategoriak hémérséklet- és paratartalom-igényei nem Utkdznek egymassal. A modern
klimatechnika alland6, szabalyozott h&émérsékletet és paratartalmat biztosit, amely
elengedhetetlen a Stihmer prémium mindségl termékeinek megbérzéséhez.

A klimaszabalyozas jelentbsege

Optimalis tarolasi tartomany

A csokoladé és a praliné idealis tarolasi hémérséklete 16—20 °C kdzo6tt van (altalaban 20 °C
az optimalis a vizsgalt termékek tarolasara), relativ paratartalom mellett 40—60 %. Ebben a
tartomanyban a csokoladé nem olvad meg, és megérzi fényes, egyenletes fellletét, valamint
a textarajat és aromajat.

Allandé kérnyezet

Aklimaberendezések segitségével ez a h6mérséklet allanddan fenntarthatd, még szélséséges
id6jarasi viszonyok mellett is. A csokoladé érzékeny a héingadozasra, ami olvadashoz, majd
visszakristalyosodas esetén fehéredéshez vezethet. Az allandé hémérséklet megakadalyozza
ezeket a jelenségeket.

Paratartalom és aromavédelem

A tul magas paratartalom a csokoladé fellletén vékony, cukorkivalasbél szarmazé réteget
okozhat, ezért a megfelel6 klima elengedhetetlen. A légkondicionalt, zart raktarrész
megakadalyozza tovabba, hogy mas termékek szaga vagy illéanyaga befolyasolja a Stihmer
édességek finom aromajat.

Prémium csomagkezelés és markaélmeény

Biztonsag és megbizhatdsag

A Stihmer-termékek kulonleges banasmoddot igényelnek. Az elkuldnitett,részlegen torténd
kilon csomagoldallomas biztositja, hogy a csomagolas, a raktarozas és a kiszallitas soran
minden termék érintetlen maradjon. Ez jelent6sen csokkenti a hibas vagy sérult aruk aranyat,
ami nemcsak koltségmegtakaritast jelent, hanem a vasarloi bizalmat is erdsiti.



Emlékezetes vasarloi élmény

A stabil tarolasi kérulmények és a gondosan el6készitett csomagolas révén a legtobb termék
kifogastalan allapotban jut el a fogyasztokhoz. Ez a vasarlasi élmény kulcsfontossagu a
prémium kategoérias markak szamara: a fogyaszté nemcsak terméket kap, hanem egy pozitiv
érzelmi élményt is, ami ndveli a lojalitast és a visszatér$ vasarlasok aranyat.

Idealis tarolasi paraméterek a Stiihmer-termékekhez

e HO6mérséklet: 20 °C kortili tartomany (16—20 °C kdzott).

¢ Relativ paratartalom: 40-60 %.

e Tarolasi kdrnyezet: sétét, pormentes, illatmentes helyiség, allandé légcserével.

e Elkertlve: 25 °C feletti h&mérséklet (olvadas), valamint fagyasztas
(iz- és texturakarosodas).

A Stuhmer-land eredményei szamokban

A Stihmer-land hatasa a csucsidészaki teljesitményre — 6sszehasonlitd elemzés (2024 Q4 vs.
2025 Q4)

A Stiihmer-land kialakitasanak valédi hatasa legjobban a karacsonyi csucsidészak adataiban
érhetd tetten. A 2024. és 2025. november—decemberi idészak dsszehasonlitasa kilondsen
alkalmas arra, hogy bemutassa, milyen Uzleti és mikddési elényt jelentett az elkilonitett,
hémérséklet-szabalyozott raktarrész bevezetése.

Kiindulasi helyzet: 2024. november—december (Stihmer-land nélkul)

2024 végén a Stihmer webshopos forgalma mar jelentés volt, ugyanakkor a logisztikai
mikoédés még nem tamaszkodott dedikalt, elkilonitett raktari kornyezetre.

Kiszallitott csomagok szama (2024 nov—dec):
e November: 5229 db
e December: 6 330 db
e Osszesen: 11 559 db
Kiszallitott termékek szama:
e November: 76 308 db
e December: 62 198 db
e Osszesen: 138 506 db

Ebben az idészakban a forgalom kezelése mar komoly szervezési és kapacitasterhelést
jelentett, kilondsen az érzékeny eédességtermékek esetében, amelyeknél a hdmeérséklet és a
kezelési kornyezet kritikus tényezd.

Fordulépont: 2025. november—december (Stuhmer-landdel)

2025 nyarara a Stuhmer-land teljes funkcionalitdssal mikodott, igy a karacsonyi szezon mar
egy elkulonitett, klimatizalt, kifejezetten prémium édességek kezelésére optimalizalt
raktarrészben zajlott.



Kiszallitott csomagok szama (2025 nov—dec):

e November: 5 265 db

e December: 8 406 db

e Osszesen:13671db
(¥ +18,3% novekedés 2024 azonos idészakahoz képest
Kiszallitott termékek szama:

e November: 42 787 db

e December: 43 538 db

e Osszesen: 86 325 db
(7 A darabszam szerkezete kiegyensulyozottabba valt, kevesebb tulterhelt csomaggal, jobb
csomagolhatésaggal és kisebb sértlési kockazattal.

Utanvétes forgalom: +67% ndvekedés a 2024. november—decemberi id6szakhoz képest.

A ,Stuhmer-land” Ggyfélszolgalat

2025 negyedik negyedévében a Stihmer Kft. tovabb mélyitette egyuttmikddését a MetaBox
Fulfilment Kft.-vel azaltal, hogy a webshophoz kapcsol6do tgyfélszolgalati feladatok ellatasat
is kiszervezte. A dontés célja az volt, hogy a megndvekedett év végi forgalom és vasarléi
megkeresések mellett is magas szinvonalu, gyors és egységes ugyfélkommunikacié
valdsuljon meg.

A vizsgalt idészakban a MetaBox Ugyfélszolgalati csapata kdézel 700 egyedi lgyet kezelt,
amelyek soran tobb ezer vasarléi interakcié tértént kiilénb6z8 csatornakon (e-mail, telefonos
egyeztetés, rendeléshez kapcsolodd tajékoztatdas). A  megkeresések jellemzéen
rendelésallapottal, szallitassal, utanvéttel, illetve termékinformaciokkal kapcsolatos
kérdésekre vonatkoztak. A 2025. karacsonyi idészakban teljesitett 13 671 rendelés mellett a
teljesitési hibak el6fordulasa megkdzelitette a 500-at, melybdl, ha a szallitoé partnerek és egyéb
szolgaltatok altal keletkeztetett hibakat nem vesszik figyelembe, a MetaBox Fulfillment
raktaraban kozel 50 hibaeset volt azonosithatd, amely 0,36 %-os hibaaranyt jelent Ez a mutato
a fulfillment és e-kereskedelmi logisztika tertletén jellemzé értékekhez képest alacsonynak
tekinthetd, kulondsen a csucsidészak kiemelt terhelése mellett. A gyors és szakszeri
ugykezelés hozzajarult ahhoz, hogy a vasarloéi éimény stabil maradjon, és a Stihmer—MetaBox
partnerség mindkét fél szamara eredményesen zarja az év legintenzivebb idészakat.

A MetaBox felkészilt, a Stihmer termékeit és folyamatait részletesen ismerd csapatanak
kdszdnhetben az Ugyek donté tdobbsége gyorsan és megnyugtatdé médon kerllt lezarasra. Az
ugyfélszolgalati kiszervezés eredményeként a vasarlok egységes, professzionalis
tajékoztatast kaptak, mikézben a Stihmer bels§ csapata mentesllt a csucsidészakban
kiléndsen megterheld operativ feladatok aldl.

Az ugyfélszolgalati egyuttmiikdédés tapasztalatai alapjan a 2025. negyedik negyedéves
id6szak mind a vasarléi elégedettség, mind a Stihmer—MetaBox partneri kapcsolat
szempontjabol sikeresen zarult, tovabb erfsitve a két vallalat k6zotti hosszu tavu, stratégiai
egyuttmikodés alapjait.



Osszegzés

A Stuhmer és a MetaBox egyuttmikodése egyértelmien igazolta, hogy a fulfillment
kiszervezése akkor hoz valddi Uzleti értéket, ha a logisztika nem csupan hattérfolyamatként
mikodik, hanem a webshop teljes mikddésének integralt része. A Stihmer-land kialakitasa
és az Ugyfélszolgalati feladatok atvallalasa stabil, skalazhaté miikddést tett lehetévé, amely a
csucsidészakokban is minéségromlas nélkil tAmogatta a ndvekedést. A tapasztalatok alapjan
a gyors, pontos kiszolgalas és a professzionalis ligyfélkezelés nemcsak operativ elény, hanem
a prémium markaélmény része is, amely kdzvetlenll erdsiti a vasarléi bizalmat és a hosszu
tavl markaértéket. A k6zds fejlesztések igy minden érintett fél szamara win-win eredményt
hoztak: a vasarlok megbizhatd élményt kaptak, a Stihmer névekedni tudott, a MetaBox pedig
bizonyitotta a fulfilment modell stratégiai jelent§ségét

Készitette: Pacser Krisztina, 2026.



